Мы вполне комфортно себя уже ощущаем европейцами: кроме родного языка знаем, как минимум, английский, путешествуем по миру все больше без помощи турагентств, ноутбук – всегда при нас, строим дом  по специальному проекту. 

Уже не испытываем неловкости при общении с иностранцами. С удовольствием интересуемся не только их традициями, но и возможностями карьерного роста, годового финансового дохода, социальных гарантий - личностные, семейные ценности, как и  обычные бытовые  привычки,  во многом совпадают…Осталось совсем немного: научиться, как они, все считать «до последнего цента», особенно учитывая, что жизнь полна сюрпризов. 


За рубежом это учли «вовремя» -  и уже более 300 лет динамично развивают  «систему безопасности» от непредвиденных расходов – страховую систему. Страхуют все, потому что выгодно, когда кто-то берет на себя часть твоей ответственности и защищает твои права. Кстати, без страховки в Европе живут практически только нелегалы: нет гражданских прав – нет собственности – нет ответственности.


«Азы» страхования  нам пришлось освоить достаточно быстро. ОСАГО для автомобилиста – это как минимум. Кто приобретал в кредит новый автомобиль или недвижимость, знают, что без оформления страхового договора, банк кредитовать не будет. 

С «обязательной программой» мы уже справились, осталось только понять, почему иностранцы не опасаются страховать все, что имеют.                              

Выбираем страховую компанию 


Принимая за аксиому, что мы  - «часть цивилизованного мира», выбираем страховую компанию, доверяя только себе, т.е. самостоятельно проделанному мониторингу страховых предложений.

Пообщайтесь с близкими, друзьями, сотрудниками, кто страховался, выслушайте их рекомендации, прислушайтесь к мнению того, кто имеет больший опыт в приобретении страховых программ.


Посмотрите на показатели компаний,  особенное внимание обратите  на  рейтинги «надежности» и «узнаваемости» - такую информацию достаточно просто найти в интернете, в том числе и на страховых сайтах.


Зайдите на «форумы». Читая дискуссию участников, будет ошибкой сразу считать правыми тех, кого «обидели страховщики».  Старайтесь понять комментарии специалистов, в дальнейшем будет легче общаться с сотрудником страховой компании и задавать ему правильные вопросы.


Зайдите на несколько сайтов страховых компаний и задайте вопросы в он-лайн режиме: скорость их реакции и желание с вами общаться – это реальный показатель отношения к клиенту. 


Внимательно изучайте договор, каким бы «толстым» он вам не казался. Если вы устали и не дочитали, если вы не поняли и поленились выяснить, виновата не страховая компания,  а это вы «стратили». Вызывайте страхового агента и консультируйтесь. Поинтересуйтесь у страхового агента выплатами по страховым случаям, у стабильной компании  эти данные открыты и предоставляются по запросу клиента. При изучении договора посмотрите риски – то, за что компания согласна заплатить в случае ущерба.


Обратите внимание на условия: франшизу, стоимость стандартного, «коробочного» страхования. Профессиональная компания предлагает как минимум несколько вариантов, а агент, который будет с вами работать, должен подобрать подходящие именно для вас условия, а не навязывать выгодный ему договор. Компания, заинтересованная в сотрудничестве, предложит оптимальный вариант. 

Ближе к делу 

Самый дорогой наш комфорт – это наши «золотые квадратные метры» - наш дом, наша недвижимость. Он нам настолько дорог с учетом цен 2008 года и падения в период кризиса, что имеет смысл все посчитать по-европейски, «до последнего цента».

Выбираем из рейтинга надежности несколько страховых компаний, затем анализируем предложения последнего периода, останавливаемся на предложении СК «Альфа Страхование» «Надiйний господар. Экспресс – страхования жилья» - и на конкретном примере фиксируем,  в чем наша выгода.

1.Отсутствие письменного заявления на страхование – в принципе удобно, т.к. типовое заявление представляет собой бланк, который вы заполняете, отмечая желаемые опции. Затем эта информация вносится в договор. Лучше уж  сэкономленное время потратить на оформление договора.

2. Страхование без осмотра и без составления описи имущества – предложенный набор рисков и объектов страхования вполне «типовой», т.е. включены те «несчастные» случаи, с которыми чаще всего сталкиваются собственники недвижимости. Плюс - ответственность, когда, не желая, становимся виновниками порчи чужого имущества, напр. соседей (ответственность перед третьими лицами). Поэтому если страховая сумма устраивает, то  не имеет смысла переплачивать за «лишние услуги» и тратить свое личное время.

3.Выплата страхового возмещения без учета износа и без пропорционального возмещения - в этом случае будет выплачена та сумма, которая была заявлена на момент страхования, а не на момент наступления страхового случая. Если все наше имущество имеет свойство стареть, то получить возмещение как за «новое», по меньшей мере, выгодно.

4.Отсутствие франшизы по страхованию ответственности – это значит, что страховая компания выплатит всю оговоренную сумму и не оставит себе до 30 %, потому что у вас мелкий ущерб. 

5.Возможность в одном полисе объединить страхование конструктивных элементов строения, внутренней отделки и движимого имущества  - выгоднее  всегда страховать комплексно. Такая страховка получается в два-три раза дешевле, чем при покупке отдельных полисов. 

А теперь вопрос для нас, «знатоков»:
Нужно ли, живя в квартире за 100000 у.е., делая ремонт в течение полугода, тратя на оформление страхового договора от 30 минут до часа, в случае неожидаемого неприятного сюрприза, получить страховое возмещение 50000 грн., оплачивая ежемесячно до 1500 грн.? 

И ответ, почему европейцы страхуют все, что имеют: потому что считать умеют «до цента».
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